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Wojewodzki Szpital Zdrowia Psychicznego im. dr. J6zefa Bednarza w Swieciu

Wojewodzki Szpital Zdrowia Psychicznego im. dr. Jézefa Bednarza w Swieciu realizuje Program
Poprawy Jakosci i Bezpieczernstwa Pacjenta — zestaw dziatan, ktorych celem jest state
doskonalenie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wzmacnianie bezpieczenstwa
pacjentdw oraz ograniczanie ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych.

Program zostat opracowany w oparciu o standardy akredytacyjne dla szpitali oraz wnioski z
przegladu akredytacyjnego, a takze o analize zdarzen niepozadanych, wyniki badar opinii
pacjentéw i personelu, zgtoszenia pacjentéw oraz doswiadczenia z realizacji programu poprawy
jakosci w roku poprzednim. Dazenie do spetnienia standardéw akredytacyjnych jest dla nas
wyrazem odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i jako$¢ opieki nad pacjentem.

Gtéwny cel programu

Gtownym celem Programu jest zapewnienie pacjentom bezpiecznej, skutecznej i dobrze
zorganizowanej opieki, prowadzonej z poszanowaniem praw pacjenta, godno$ci, prywatnosci
oraz indywidualnych potrzeb zdrowotnych.

Obszary, ktére doskonalimy

W ramach Programu Szpital koncentruje sie przede wszystkim na nastepujgcych obszarach:

1. Zwigkszanie bezpieczenstwa pacjentéw — identyfikowanie, zgtaszanie i analizowanie
zdarzen niepozadanych oraz zdarzeri niedoszlych, a takze wdrazanie dziatan
ograniczajgcych ryzyko ich ponownego wystapienia.

2. Poprawa jakosci dokumentacji medycznej — wzmacnianie nadzoru nad kompletnoscia,
czytelnoscig i terminowoscig dokumentowania procesu leczenia, opieki, zalecer oraz
obserwacji pacjenta.

3. Doskonalenie farmakoterapii — zwiekszenie nadzoru nad zlecaniem, podawaniem i
dokumentowaniem lekéw, monitorowanie bezpieczenstwa leczenia oraz uporzadkowanie
zasad postepowania z lekami wtasnymi pacjentdw.

4. Wzmacnianie praw pacjenta i jakosci komunikacji — zapewnienie pacjentom
zrozumiatych informacji o stanie zdrowia, leczeniu oraz prawach i obowiazkach, a takze
rozwijanie zasad komunikacji z pacjentami ze szczegéinymi potrzebami komunikacyjnymi.

5. Zapobieganie zakazeniom — monitorowanie i doskonalenie zasad higieny rak,
dezynfekcji, przygotowania personelu do pracy, nadzoru nad zakazeniami oraz
racjonalnego stosowania lekéw przeciwdrobnoustrojowych.
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6. Doskonalenie opieki nad pacjentem — wdrazanie indywidualnych planéw opieki, ocene
bolu oraz ocene ryzyka upadkéw, odlezyn i powiktan, wraz z dziataniami profilaktycznymi
dostosowanymi do stanu zdrowia pacjenta.

7. Poprawa postepowania w sytuacjach nagltych — aktualizacje procedur postepowania w
stanach zagrozenia zycia, szkolenia personelu oraz nadzér nad dostepnoscia niezbednego
sprzetu, lekdw i materiatow.

8. Rozwijanie kompetencji personelu — szkolenia z zakresu jakosci, bezpieczenstwa
pacjenta, praw pacjenta, komunikacji, dokumentacji medycznej, farmakoterapii, zakazen
oraz postgpowania w sytuacjach szczegélnych.

9. Analiza opinii pacjentow i personelu — analize ankiet, skarg, wnioskéw i zgtoszen oraz
przektadanie ich na konkretne dziatania doskonalgce organizacje pracy i jakosé opieki.

10. Budowanie kultury jakosci i bezpieczenstwa — angazowanie kadry kierowniczej,
zespotow terapeutycznych i pracownikéw Szpitala w identyfikowanie probleméw,
zgtaszanie zdarzen niepozadanych oraz wspélne poszukiwanie rozwigzan poprawiajgcych
bezpieczenstwo pacjentéw i personelu.

Monitorowanie realizacji programu

Realizacja Programu jest monitorowana przez Zesp6t ds. Jakosci we wspoéipracy z Dyrekcija,
osobami kierujgcymi oddziatami oraz osobami odpowiedzialnymi za poszczegéine obszary
funkcjonowania Szpitala.

Ocena skuteczno$ci dziatarn odbywa si¢ poprzez analiz¢ dokumentacji medycznej, zdarzen
niepozgdanych, wynikow ankiet pacjentow, skarg i wnioskoéw, wynikdéw kontroli wewnetrznych,
realizacji szkolern oraz wskaznikéw jakosci i bezpieczenstwa. Wnioski z monitorowania s3
wykorzystywane do planowania kolejnych dziatan naprawczych i doskonalgcych.

Panstwa opinia jest dla nas wazna

Doswiadczenia i opinie pacjentéw oraz ich bliskich sg istotnym Zrédtem informacji o jakosci
opieki. Zachecamy do dzielenia sie¢ uwagami i spostrzezeniami — poprzez ankiety satysfakciji,
skargi i wnioski oraz w bezposrednim kontakcie z personelem. Kazdy zgtoszony sygnat jest dla
nas cenng wskazowka, ktéra pomaga doskonali¢ opieke i wzmacnia¢ bezpieczernstwo.

Podsumowanie

Program Poprawy Jakoéci i Bezpieczenstwa Pacjenta stanowi element statego doskonalenia
dziatalnos$ci Wojewddzkiego Szpitala Zdrowia Psychicznego im. dr. Jézefa Bednarza w Swieciu.

Jego realizacja stuzy przede wszystkim poprawie bezpieczenstwa pacjentow, podnoszeniu
jakosci leczenia i opieki, lepszej komunikacji, skuteczniejszemu reagowaniu na ryzyka oraz
tworzeniu Srodowiska terapeutycznego opartego na szacunku, odpowiedzialno$ci i ciggtym

doskonaleniu.
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